國立中山大學九十八年度
             行政服務滿意度調查報告         981201
壹、前言
依據86學年度第一次校務會議臨時動議決議：自87學年度起每兩年實施一次，本次調查分析結果，將作為行政業務改進及創新服務之參考…….。
本年度滿意度調查，係依據90、92、94、96年度4次辦理問卷調查後，將部份調查缺失加以改進，例如：
一、調查方式由紙本調查方式，改以線上調查，有效增加填答意願與份數，請參閱下表： 
	年度
	調查期間
	發出份數
	回收有效份數

	90
	90.12～91.01
	每單位之調查樣本基本數為100人，以隨機接受該單位服務者為受訪樣本。

	92
	93.01.01～93.01.31
	2487份
	867份

	94
	94.11.15～94.12.05
	1980份
	717份

	96
	96.01.03～96.01.09
	967份
	444份

	98
	98.11.02～98.11.22
	10,269份
	1,556份
（包含學生1196人，

教職員工助理360人，未含1,274份無效份數）


二、調查問卷內容由單一題目，改由依各單位業務服務不同而設計不同題目，增加問卷題目填答效度。
三、增加抽樣調查時間：由1週增加為3週，並容許填答者依個人時間需求分段填答，直到填答者滿意確認為止。
四、填答者依本人對於各行政單位熟悉度填答，提升問卷填答效度：填答者只要填答3個行政單位以上，即視為有效填答。
貳、問卷內容
一、問題類別：題目分別為1機關形象、2服務流程－服務流程透明度、3顧客關係、4資訊提供及檢索服務與電子參與程度、5單位業務服務滿意度。
二、等第配分：受訪者滿意程度分為1.很不滿意  2.不滿意 3.尚可/普通  4.滿意  5.非常滿意五等第，分別給予1～5分，9.沒接觸/不知道未填答者不予計入。
三、成功問卷定義：至少填上三個單位的滿意度。
參、調查執行
一、調查方式
由學校資訊中心對全校教職員及學生，以e-mail方式發放邀請，自行上網填寫問卷。

二、調查分析期間

自98年11月2日至11月22日進行抽樣調查， 98年11月底就調查所得資料進行統計分析。

三、分析方法
（一）平均分數之計算

各題以各等第之樣本數乘以配分後加總再除以樣本數即為該題目所獲之平均分數。

（二）統計分析之範疇

分別就下列五項進行統計分析，其中一至四項係參考內政部第一線服務機關提升服務品質查核評分表及各校之滿意度調查進行修正（參閱附件。），第五項為學校各業務單位之主要業務，此五項分別如下：1機關形象、2服務流程－服務流程透明度、3顧客關係、4資訊提供及檢索服務與電子參與程度、5單位業務服務滿意度。
（三）各面向題目分別如下：
1機關形象

1.1請問你對（單位名稱）之機關洽公環境滿意度是？
1.2請問你對（單位名稱）之洽公服務禮儀滿意度是？
1.3請問你對（單位名稱）之電話禮貌滿意度是？
1.4請問你對（單位名稱）之業務熟悉滿意度？

2服務流程－服務流程透明度

2.1請問你對（單位名稱）之服務效率滿意度是？
2.2請問你對（單位名稱）之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
3顧客關係
3.1請問你對（單位名稱）之機關整體滿意度是？

3.2請問你對（單位名稱）之在意見回應與改善之滿意度是？

4資訊提供及檢索服務與電子參與程度

4.1請問你對（單位名稱）之網頁資訊、內容更新滿意度是？

4.2請問你對秘書室對網路意見及回應之滿意度？

5單位業務服務滿意度
5.1請問您對（單位名稱）○○○滿意度是？

5.2請問您對（單位名稱）○○○滿意度是？

5.3請問您對（單位名稱）○○○滿意度是？

5.4請問您對（單位名稱）○○○滿意度是？

5.5請問您對（單位名稱）○○○滿意度是？

5.6請問您對（單位名稱）○○○滿意度是？

評分時，均計算每單位之每一題目之平均分數及該部份所有題目之平均得分；並將填寫問卷之對象分為：
教職員（含學術單位教師、職員、約聘人員等；行政單位職員、工及約聘人員等）；

學生（大學部、研究所等）二類分別計算。
肆、調查分析結果： 
一、整體滿意度（不含業務滿意度）
整份問卷的滿意度總平均，全體為3.765，教職員3.761，學生3.759。
因此教職員與學生對於學校整體滿意度，相差不大，而二者對於校方的滿意度在尚可/普通與滿意間，但較趨近於滿意。

（一）全部（教職員及學生）滿意度最高的前三項為：
1.1機關洽公環境滿意度，平均數為3.93，
1.4業務熟悉滿意度，平均數為3.89，
1.2洽公服務禮儀滿意度，平均數為3.87，

3.1機關整體滿意度，平均數為3.87。
（二）教職員滿意度最高的前三項為：

1.3電話禮貌滿意度，平均數為3.95

1.1機關洽公環境滿意度，平均數為3.91，
1.2洽公服務禮儀滿意度，平均數為3.91，

（三）學生滿意度最高的前二項為：

1.1機關洽公環境滿意度，平均數為3.96，
3.1機關整體滿意度，平均數為3.88，
1.4業務熟悉滿意度，平均數為3.87。
（四）全部（教職員及學生）滿意度最低的前二項為：

3.2意見回應與改善之滿意度，平均數為3.65，
4.2網路意見及回應之滿意度，平均數為3.55。
（五）教職員滿意度最低的前二項為：

4.2網路意見及回應之滿意度，平均數為3.58。

3.2意見回應與改善之滿意度，平均數為3.65，

（六）學生滿意度最低的前二項為：

3.2意見回應與改善之滿意度，平均數為3.64，

4.2網路意見及回應之滿意度，平均數為3.53。

表1：整體滿意度（不含業務滿意度）
	意見/對象（平均數）
	全部
	教職員
	學生

	1.機關形象
	3.88
	3.91
	3.86

	1.1請問你對（單位名稱）之機關洽公環境滿意度是？
	3.93
	3.91
	3.96

	1.2請問你對（單位名稱）之洽公服務禮儀滿意度是？
	3.87
	3.91
	3.84

	1.3請問你對（單位名稱）之電話禮貌滿意度是？
	3.81
	3.95
	3.76

	1.4請問你對（單位名稱）之業務熟悉滿意度？
	3.89
	3.88
	3.87

	2.服務流程－服務流程透明度
	3.80
	3.76
	3.82

	2.1請問你對（單位名稱）之服務效率滿意度是？
	3.79
	3.77
	3.79

	2.2請問你對（單位名稱）之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	3.81
	3.74
	3.84

	3顧客關係
	3.76
	3.74
	3.76

	3.1請問你對（單位名稱）之機關整體滿意度是？
	3.87
	3.83
	3.88

	3.2請問你對（單位名稱）之在意見回應與改善之滿意度是？
	3.65
	3.65
	3.64

	4資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	3.625
	3.635
	3.605

	4.1請問你對（單位名稱）之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	3.7
	3.69
	3.68

	4.2請問你對（單位名稱）網路意見及回應之滿意度？
	3.55
	3.58
	3.53

	整體平均
	3.765
	3.761
	3.759


說明：以四捨五入處理數據時，四大項之平均數加總平均與細項全部加總平均會有約0.1左右的誤差，今以大項加總。
二、全部（教職員及學生）對各行政單位之滿意度（含各單位業務滿意度）
（一）機關形象：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處4.14、國際事務處3.97、圖書與資訊處3.97；其中又以高於4分的以研究發展處機關形象滿意度較高，在滿意與非常滿意間。
（二）服務流程：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處4.06、藝文中心4.06、圖書與資訊處3.99；其中又以高於4分的以研究發展處、藝文中心，服務滿意度較高，在滿意與非常滿意間。
（三）顧客關係：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處4.07、圖書與資訊處3.92、藝文中心3.92；其中又以研究發展處，顧客滿意度較高，在滿意與非常滿意間。
（四）資訊提供及檢索服務與電子參與程度：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處3.84、圖書與資訊處3.84、
藝文中心3.82；此項則無任何單位在滿意與非常滿意間。
（五）單位業務服務滿意度：滿意度最高的三個單位分別為，藝文中心4.20、圖書與資訊處3.90、研究發展處3.87；其中又以高於4分的藝文中心滿意度較高。
綜合上述幾項，研究發展處、圖書與資訊處在機關形象、服務流程、顧客關係較高，而藝文中心在單位業務服務滿意度較高。其餘單位則在普通與滿意間。詳見表2：
表2：全部（教職員及學生）對各行政單位之滿意度（含各單位業務滿意度）
	教職員
	秘書室
	人事室
	會計室
	教務處
	研究發展處
	國際事務處
	總務處
	學生事務處
	圖書與資訊處
	推廣教育中心
	藝文中心

	1.機關形象
	3.76 
	3.84 
	3.71 
	3.80 
	4.14 
	3.97 
	3.67 
	3.93 
	3.97 
	3.94 
	3.90 

	2.服務流程－服務流程透明度
	3.63 
	3.73 
	3.52 
	3.71 
	4.06 
	3.84 
	3.44 
	3.90 
	3.99 
	3.92 
	4.06 

	3顧客關係
	3.62 
	3.67 
	3.50 
	3.69 
	4.07 
	3.84 
	3.42 
	3.84 
	3.92 
	3.85 
	3.92 

	4資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	3.52 
	3.56 
	3.43 
	3.62 
	3.84 
	3.58 
	3.36 
	3.58 
	3.84 
	3.73 
	3.82 

	5單位業務服務滿意度
	3.62 
	3.45 
	3.46 
	3.66 
	3.87 
	3.84 
	3.55 
	3.74 
	3.90 
	3.74 
	4.20 

	整體平均
	3.63 
	3.65 
	3.53 
	3.70 
	3.99 
	3.81 
	3.49 
	3.80 
	3.93 
	3.84 
	3.98 


三、教職員對各行政單位之滿意度（含各單位業務滿意度）

（一）機關形象：滿意度最高的三個單位分別為，圖書與資訊處4.19、研究發展處4.18、國際事務處4.12、藝文中心3.95；尤其圖書資訊處、研究發展處、國際事務處此三個單位均高於4分，在滿意與非常滿意間。

（二）服務流程：滿意度最高的三個單位分別為，圖書與資訊處4.13、研究發展處4.07、藝文中心3.94，而國際事務處3.90也不低；而以圖書資訊處、研究發展處二個單位均高於4分，在滿意與非常滿意間。

（三）顧客關係：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處4.11、圖書與資訊處4.10、藝文中心3.83、國際事務處3.83也不低；其中又以研究發展處、圖書與資訊處，顧客滿意度較高，在滿意與非常滿意間。

（四）資訊提供及檢索服務與電子參與程度：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處3.94、圖書資訊處3.96、藝文中心3.84。
（五）單位業務服務滿意度：滿意度最高的三個單位分別為，圖書與資訊處4.07、研究發展處4.04、藝文中心3.92；而國際事務處3.89也不低；其中又以高於4分的以圖書與資訊處、研究發展處的滿意度較高。

綜合上述幾項，研究發展處、圖書與資訊處、藝文中心在機關形象、服務流程、顧客關係、資訊提供及檢索服務與電子參與程度、單位業務服務滿意度的滿意度均相當高。詳見表3：

表3：教職員對各行政單位之滿意度（含各單位業務滿意度）

	教職員
	秘書室
	人事室
	會計室
	教務處
	研究發展處
	國際事務處
	總務處
	學生事務處
	圖書資訊處
	推廣教育中心
	藝文中心

	1.機關形象
	3.68
	3.85
	3.81
	3.83
	4.18
	4.12
	3.69
	3.80
	4.19
	3.90
	3.95

	2.服務流程－服務流程透明度
	3.54
	3.70
	3.57
	3.62
	4.07
	3.90
	3.38
	3.57
	4.13
	3.83
	3.94

	3顧客關係
	3.62
	3.65
	3.56
	3.64
	4.11
	3.83
	3.38
	3.66
	4.10
	3.83
	3.79

	4資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	3.51
	3.56
	3.55
	3.67
	3.94
	3.65
	3.40
	3.57
	3.96
	3.33
	3.84

	5單位業務服務滿意度
	3.59
	3.44
	3.51
	3.67
	3.90
	3.96
	3.62
	3.76
	3.99
	3.54
	4.07

	整體平均
	3.59
	3.64
	3.60
	3.69
	4.04
	3.89
	3.49
	3.67
	4.07
	3.68
	3.92


四、學生對各行政單位之滿意度（含各單位業務滿意度）
（一）機關形象：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處4.08、學生事務處、圖書與資訊處、推廣教育中心3.94；其中又以高於4分的研究發展處機關形象滿意度較高，在滿意與非常滿意間。

（二）服務流程：滿意度最高的三個單位分別為，藝文中心4.07、研究發展處4.03、圖書與資訊處3.97；其中又以高於4分的藝文中心、研究發展處服務流程滿意度較高，在滿意與非常滿意間。

（三）顧客關係：滿意度最高的三個單位分別為，研究發展處4.01、藝文中心3.93、圖書與資訊處3.89；其中又以高於4分的研究發展處在顧客關係滿意度較高，在滿意與非常滿意間。

（四）資訊提供及檢索服務與電子參與程度：滿意度最高的三個單位分別為，圖書與資訊處3.83、藝文中心3.82、推廣教育中心3.80；此項則無任何單位在滿意與非常滿意間。

（五）單位業務服務滿意度：滿意度最高的三個單位分別為，藝文中心4.22、圖書與資訊處3.89、研究發展處3.82；其中又以高於4分藝文中心滿意度較高。

綜合上述幾項，研究發展處在機關形象、服務流程、顧客關係較高，而藝文中心在服務流程、單位業務服務滿意度較高。其餘單位則在普通與滿意間。詳見表4：
表4：學生對各行政單位之滿意度（含各單位業務滿意度）
	學生
	秘書室
	人事室
	會計室
	教務處
	研究發展處
	國際事務處
	總務處
	學生事務處
	圖書與資訊處
	推廣教育中心
	藝文中心

	1.機關形象
	3.84 
	3.83 
	3.61 
	3.79 
	4.08 
	3.92 
	3.66 
	3.94 
	3.94 
	3.94 
	3.90 

	2.服務流程－服務流程透明度
	3.73 
	3.80 
	3.48 
	3.72 
	4.03 
	3.82 
	3.48 
	3.92 
	3.97 
	3.94 
	4.07 

	3顧客關係
	3.62 
	3.74 
	3.45 
	3.70 
	4.01 
	3.84 
	3.45 
	3.85 
	3.89 
	3.86 
	3.93 

	4資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	3.52 
	3.56 
	3.31 
	3.61 
	3.70 
	3.56 
	3.34 
	3.59 
	3.83 
	3.80 
	3.82 

	5單位業務服務滿意度
	3.65 
	3.50 
	3.42 
	3.66 
	3.82 
	3.81 
	3.50 
	3.73 
	3.89 
	3.78 
	4.22 

	整體平均
	3.67 
	3.69 
	3.45 
	3.70 
	3.93 
	3.79 
	3.49 
	3.81 
	3.90 
	3.86 
	3.99 


五、一年內接觸的單位（複選題）
調查分析顯示：

（一）教職員最常接觸的單位，前三項分別為：人事室（17.8％）、會計室（17.8％）、總務處（12.3％）。
（二）學生最常接觸的單位，前三項為：圖書與資訊處（23.4％）、學生事務處（20.5％）、教務處（19.3％）。

上述資料顯示，教職員與學生，因為身份不同，接觸的業務對象也不一樣，人事室、會計室、總務處是教職員常接觸的單位，而圖書與資訊處、學生事務處、教務處則是學生較常接觸的單位，各單位百分比如表5、圖1：
表5：一年內接觸的單位（％）
	
	教職員
	學生

	單位
	次數
	百分比
	次數
	百分比

	秘書室
	138
	10.8 
	125
	3.3 

	人事室
	227
	17.8 
	68
	1.8 

	會計室
	226
	17.8 
	233
	6.1 

	教務處
	125
	9.8 
	739
	19.3 

	研究發展處
	108
	8.5 
	80
	2.1 

	國際事務處
	44
	3.5 
	135
	3.5 

	總務處
	156
	12.3 
	248
	6.5 

	學生事務處
	60
	4.7 
	785
	20.5 

	圖書與資訊處
	126
	9.9 
	895
	23.4 

	推廣教育中心
	23
	1.8 
	125
	3.3 

	藝文中心
	39
	3.1 
	398
	10.4 

	總計
	1272
	100.0 
	3831
	100.0 


*各單位若與前面的調查平均數個數，若有1至2個小誤差，係有人填寫1個或2個單位，本調查在百分比納入參考，但不在予計分範圍內。
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圖1：一年內接觸的單位（％）
六、學校的哪幾個單位的服務最需要改進
（一）教職員認為服務最需改進的單位，前三項為：

教務處（16.0％）、學生事務處（13.1％）、總務處（12.5％）。

（二）學生認為服務最需改進的單位，前三項為：

總務處（15.4％）、教務處（13.0％）、學生事務處（12.5％）。
上述資料顯示，教職員與學生，因為身份不同，接觸的業務對象也不一樣，所以認為要改進的單位也不同，教務處、學生事務處、總務處是教職員認為最需要改進的單位。

而總務處、教務處、學生事務處則是學生認為最需要改進的單位。各單位百分比如表6、圖2：
表6：學校的哪幾個單位的服務最需要改進

	
	教職員
	學生

	單位
	次數
	百分比
	次數
	百分比

	秘書室
	34
	6.2 
	132
	7.2 

	人事室
	37
	6.7 
	127
	6.9 

	會計室
	62
	11.3 
	223
	12.2 

	教務處
	88
	16.0 
	238
	13.0 

	研究發展處
	30
	5.4 
	79
	4.3 

	國際事務處
	35
	6.4 
	104
	5.7 

	總務處
	69
	12.5 
	282
	15.4 

	學生事務處
	72
	13.1 
	229
	12.5 

	圖書與資訊處
	58
	10.5 
	207
	11.3 

	推廣教育中心
	35
	6.4 
	119
	6.5 

	藝文中心
	31
	5.6 
	92
	5.0 

	總計
	551
	100.0 
	1832
	100.0 


*各單位若與前面的調查平均數個數，若有1至2個小誤差，係有人填寫1個或2個單位，本調查在百分比納入參考，但不在予計分範圍內。
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圖2：學校的哪幾個單位的服務最需要改進
七、基本資料分析
學生填寫年齡在21-25歲居多，教職員以26-30歲居多。

表7：教職員學生年齡分布

	
	學生
	教職員

	年齡
	個數
	百分比
	個數
	百分比

	19歲以下
	339
	28.3
	1
	0.3 

	21-25歲
	602
	50.3
	42
	11.7 

	26-30歲
	139
	11.6
	80
	22.2 

	31-35歲
	56
	4.7
	64
	17.8 

	36-40歲
	26
	2.2
	55
	15.3 

	41-45歲
	14
	1.2
	52
	14.4 

	46-50歲
	9
	0.8
	36
	10.0 

	51-55歲
	7
	0.6
	21
	5.8 

	56-60歲
	3
	0.3
	9
	2.5 

	60歲以上
	1
	0.1
	
	 

	總和
	1196
	100.0
	360
	100.0 


學院分布上，學生以工學院、管理學院填寫人數較多。

表8：學院分布

	學院
	個數
	百分比

	文學院
	156
	13.0

	理學院
	151
	12.6

	工學院
	374
	31.3

	管理學院
	311
	26.0

	海科院
	98
	8.2

	社科院
	105
	8.8

	通識教育中心
	1
	0.1

	總和
	1196
	100.0


學位分布上，大學部較多，碩博士生較少些。

表9：學位分布

	學位
	個數
	百分比

	大學部
	637
	53.3

	碩博士
	559
	46.7

	總和
	1196
	100.0


年級以碩博士一二年級較高，大學部四年級以及一、三年級較高些。

表10：年級分布

	年級
	個數
	百分比

	一年級
	156
	13.0

	二年級
	113
	9.4

	三年級
	160
	13.4

	四年級
	181
	15.1

	五年級
	21
	1.8

	六年級
	6
	0.5

	碩博士一年級
	219
	18.3

	碩博士二年級
	206
	17.2

	碩博士三年級
	64
	5.4

	碩博士四年級
	26
	2.2

	博士五年級
	26
	2.2

	博士六年級
	18
	1.5

	總和
	1196
	100.0


附錄一：各單位之滿意度
附表1.1：秘書室意見一覽表
	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	265
	3.76
	139
	3.68
	126
	3.84

	2.服務流程－服務流程透明度
	265
	3.63
	139
	3.54
	126
	3.73

	3.顧客關係
	265
	3.62
	139
	3.62
	126
	3.62

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	265
	3.52
	139
	3.51
	126
	3.52

	5.單位業務服務滿意度
	264
	3.62
	139
	3.59
	125
	3.65

	整體平均：
	265
	3.63
	139
	3.59
	126
	3.67

	1.1請問你對秘書室之機關洽公環境滿意是?
	265
	3.84
	139
	3.68
	126
	4.02

	1.2請問你對秘書室之洽公服務禮儀滿意是?
	265
	3.52
	139
	3.42
	126
	3.63

	1.3請問你對秘書室之電話禮貌滿意度是?
	265
	3.68
	139
	3.67
	126
	3.69

	1.4請問你對秘書室之業務熟悉滿意度?
	265
	3.99
	139
	3.96
	126
	4.02

	2.1請問你對秘書室之服務效率滿意度是?
	265
	3.61
	139
	3.52
	126
	3.71

	2.2請問你對秘書室之行政事務、專業資訊配合度滿意度是?
	265
	3.66
	139
	3.57
	126
	3.75

	3.1請問你對秘書室之機關整體滿意度是?
	265
	3.66
	139
	3.62
	126
	3.71

	3.2請問你對秘書室之在意見回應與改善之滿意度是?
	265
	3.58
	139
	3.63
	126
	3.52

	4.1請問你對秘書室之網頁資訊、內容更新滿意度是?
	265
	3.54
	139
	3.56
	126
	3.52

	4.2請問你對秘書室對網路意見及回應之滿意度是?
	265
	3.49
	139
	3.47
	126
	3.52

	5.1請問您對秘書室處理新聞作業的滿意度是?
	265
	3.72
	139
	3.65
	126
	3.80

	5.2請問您對秘書室發行的中山新聞報及雙週電子報內容滿意度是?
	264
	3.96
	139
	3.91
	125
	4.02

	5.3請問您對秘書室募款作業流程順暢的滿意度是?
	264
	3.42
	139
	3.42
	125
	3.43

	5.4請問您對秘書室製作的簡介DVD觀感滿意度是?
	264
	3.55
	139
	3.55
	125
	3.54

	5.5請問您對秘書室導覽高中生認識校園環境的秩序維持滿意度是?
	264
	3.53
	139
	3.53
	125
	3.53

	5.6請問您對秘書室協調各學系參加大博會參展的流程作業滿意度是?
	264
	3.52
	139
	3.48
	125
	3.56


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.2：人事室意見一覽表

	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	296
	3.84 
	228
	3.85
	68
	3.83 

	2.服務流程－服務流程透明度
	296
	3.73 
	228
	3.70
	68
	3.80 

	3.顧客關係
	296
	3.67 
	228
	3.65
	68
	3.74 

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	296
	3.56 
	228
	3.56
	68
	3.56 

	5.單位業務服務滿意度
	296
	3.45 
	228
	3.44
	68
	3.50 

	整體平均：
	296
	3.65 
	228
	3.69
	68
	3.69 

	1.1請問你對人事室之機關洽公環境滿意度是？
	296
	3.79 
	228
	3.74
	68
	3.97 

	1.2請問你對人事室之洽公服務禮儀滿意度是？
	296
	3.85 
	228
	3.88
	68
	3.76 

	1.3請問你對人事室之電話禮貌滿意度是？
	296
	3.93 
	228
	3.97
	68
	3.81 

	1.4請問你對人事室之業務熟悉滿意度？
	296
	3.80 
	228
	3.80
	68
	3.79 

	2.1請問你對人事室之服務效率滿意度是？
	296
	3.70 
	228
	3.68
	68
	3.75 

	2.2請問你對人事室之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	296
	3.76 
	228
	3.73
	68
	3.85 

	3.1請問你對人事室之機關整體滿意度是？
	296
	3.76 
	228
	3.74
	68
	3.84 

	3.2請問你對人事室之在意見回應與改善之滿意度是？
	296
	3.57 
	228
	3.55
	68
	3.63 

	4.1請問你對人事室之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	296
	3.64 
	228
	3.66
	68
	3.59 

	4.2請問你對人事室對網路意見及回應之滿意度？
	296
	3.48 
	228
	3.46
	68
	3.53 

	5.1請問您對人事室教師聘任及升等案件之處理時效及服務態度滿意度是?
	296
	3.44
	228
	3.42
	68
	3.50

	5.2請問您對人事室職員任免、陞遷案之處理作業滿意度是?
	296
	3.37
	228
	3.33
	68
	3.50

	5.3請問您對人事室助理人員聘任案之處理時效滿意度是?
	296
	3.57
	228
	3.57
	68
	3.57

	5.4請問您對人事室教師出國講學、研究、進修案件之處理作業滿意度是?
	296
	3.44
	228
	3.39
	68
	3.60

	5.5請問您對人事室文康旅遊活動之辦理滿意度是?
	296
	3.44
	228
	3.44
	68
	3.44

	5.6請問您對人事室各項福利項目（子女教育補助、生育、結婚、喪葬補助…等）之處理時效滿意度是?
	296
	3.46
	228
	3.49
	68
	3.35


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.3：會計室意見一覽表

	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	459
	3.71
	227
	3.81
	232
	3.61

	2.服務流程－服務流程透明度
	459
	3.52
	227
	3.57
	232
	3.48

	3.顧客關係
	459
	3.50
	227
	3.56
	232
	3.45

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	459
	3.43
	227
	3.55
	232
	3.31

	5.單位業務服務滿意度
	459
	3.46
	227
	3.51
	232
	3.42

	整體平均：
	459
	3.53
	227
	3.62
	232
	3.45

	1.1請問你對會計室之機關洽公環境滿意度是？
	459
	3.81
	227
	3.86
	232
	3.75

	1.2請問你對會計室之洽公服務禮儀滿意度是？
	459
	3.55
	227
	3.69
	232
	3.42

	1.3請問你對會計室之電話禮貌滿意度是？
	459
	3.72
	227
	3.84
	232
	3.60

	1.4請問你對會計室之業務熟悉滿意度？
	459
	3.77
	227
	3.85
	232
	3.69

	2.1請問你對會計室之服務效率滿意度是？
	459
	3.45
	227
	3.51
	232
	3.39

	2.2請問你對會計室之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	459
	3.60
	227
	3.64
	232
	3.56

	3.1請問你對會計室之機關整體滿意度是？
	459
	3.57
	227
	3.64
	232
	3.50

	3.2請問你對會計室之在意見回應與改善之滿意度是？
	459
	3.44
	227
	3.48
	232
	3.39

	4.1請問你對會計室之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	459
	3.51
	227
	3.66
	232
	3.37

	4.2請問你對會計室對網路意見及回應之滿意度？
	459
	3.35
	227
	3.44
	232
	3.26

	5.1請問您對於會計室審核經費憑證之正確性的滿意程度是？
	459
	3.68
	227
	3.74
	232
	3.63

	5.2請問您對於會計室通知建議改善、注意、更正及補正事項的滿意程度是？
	459
	3.53
	227
	3.53
	232
	3.52

	5.3請問您對於會計室網路請購及核銷作業系統的滿意程度是？
	459
	3.47
	227
	3.55
	232
	3.40

	5.4請問您對於會計室每年舉辦之「會計網路請購及各類經費動支、結報注意事項」講習會的滿意程度是？
	459
	3.52
	227
	3.72
	232
	3.33

	5.5請問您對於會計室承辦人員不在時，其他同仁會主動協助處理的滿意程度是？
	459
	3.21
	227
	3.18
	232
	3.25

	5.6請問您當問題無法解決或非會計室處理時，該單位同仁會提供相關訊息的滿意程度是？
	459
	3.37
	227
	3.34
	232
	3.40


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.4：教務處意見一覽表

	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	865
	3.80
	126
	3.83
	739
	3.79

	2.服務流程－服務流程透明度
	865
	3.71
	126
	3.62
	739
	3.72

	3.顧客關係
	865
	3.69
	126
	3.64
	739
	3.70

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	865
	3.62
	126
	3.67
	739
	3.61

	5.單位業務服務滿意度
	865
	3.66
	126
	3.67
	739
	3.66

	整體平均：
	865
	3.70
	126
	3.69
	739
	3.70

	1.1請問你對教務處之機關洽公環境滿意度是？
	865
	3.93
	126
	3.87
	739
	3.94

	1.2請問你對教務處之洽公服務禮儀滿意度是？
	865
	3.78
	126
	3.80
	739
	3.77

	1.3請問你對教務處之電話禮貌滿意度是？
	865
	3.68
	126
	3.84
	739
	3.65

	1.4請問你對教務處之業務熟悉滿意度？
	865
	3.81
	126
	3.82
	739
	3.81

	2.1請問你對教務處之服務效率滿意度是？
	865
	3.68
	126
	3.64
	739
	3.69

	2.2請問你對教務處之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	865
	3.73
	126
	3.59
	739
	3.75

	3.1請問你對教務處之機關整體滿意度是？
	865
	3.82
	126
	3.73
	739
	3.83

	3.2請問你對教務處之在意見回應與改善之滿意度是？
	865
	3.57
	126
	3.56
	739
	3.57

	4.1請問你對教務處之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	865
	3.74
	126
	3.77
	739
	3.73

	4.2請問你對教務處對網路意見及回應之滿意度？
	865
	3.50
	126
	3.56
	739
	3.49

	5.1請問您對教務處辦理註冊、畢業生離校業務之行政品質滿意度是？
	865
	3.70
	126
	3.69
	739
	3.70

	5.2請問您對教務處辦理學生選課之服務效率滿意度是？
	865
	3.53
	126
	3.71
	739
	3.50

	5.3請問您對教務處辦理招生業務之整體行政品質滿意度是？
	865
	3.70
	126
	3.75
	739
	3.70

	5.4請問您對教務處辦理教務通訊之實施滿意度是？
	865
	3.73
	126
	3.75
	739
	3.72

	5.5請問您對教務處「卓越教學計畫」提供改善各系所教學基礎設施及教室E化設備之實施滿意度是？
	865
	3.67
	126
	3.58
	739
	3.68

	5.6請問您對教務處「卓越教學計畫」推行學習輔導角落及補救教學措施之實施滿意度是？
	865
	3.65
	126
	3.56
	739
	3.66


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.5：研究發展處意見一覽表

	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	189
	4.14
	108
	4.18
	81
	4.08

	2.服務流程－服務流程透明度
	189
	4.06
	108
	4.07
	81
	4.03

	3.顧客關係
	189
	4.07
	108
	4.11
	81
	4.01

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	189
	3.84
	108
	3.94
	81
	3.70

	5.單位業務服務滿意度
	189
	3.87
	108
	3.90
	81
	3.82

	整體平均：
	189
	3.99
	108
	4.07
	81
	3.93

	1.1請問你對研究發展處之機關洽公環境滿意度是？
	189
	4.11
	108
	4.10
	81
	4.11

	1.2請問你對研究發展處之洽公服務禮儀滿意度是？
	189
	4.22
	108
	4.27
	81
	4.16

	1.3請問你對研究發展處之電話禮貌滿意度是？
	189
	4.20
	108
	4.26
	81
	4.11

	1.4請問你對研究發展處之業務熟悉滿意度？
	189
	4.02
	108
	4.07
	81
	3.95

	2.1請問你對研究發展處之服務效率滿意度是？
	189
	4.07
	108
	4.09
	81
	4.04

	2.2請問你對研究發展處之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	189
	4.04
	108
	4.06
	81
	4.02

	3.1請問你對研究發展處之機關整體滿意度是？
	189
	4.16
	108
	4.18
	81
	4.14

	3.2請問你對研究發展處之在意見回應與改善之滿意度是？
	189
	3.97
	108
	4.05
	81
	3.88

	4.1請問你對研究發展處之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	189
	3.95
	108
	4.05
	81
	3.83

	4.2請問你對研究發展處對網路意見及回應之滿意度？
	189
	3.72
	108
	3.82
	81
	3.58

	5.1請問你對研發處國科會研究計畫之相關作業滿意度是？
	189
	4.02
	108
	4.06
	81
	3.95

	5.2請問你對研發處建教合作計畫之相關作業滿意度是？
	190
	3.84
	108
	3.88
	82
	3.79

	5.3請問你對研發處教育部、國科會各項補助案件之處理滿意度是？
	190
	3.97
	108
	4.08
	82
	3.82

	5.4請問你對研發處校內外獎勵案件之處理滿意度是？
	190
	3.78
	108
	3.84
	82
	3.70

	5.5請問你對研發處校外補助案件之處理滿意度是？
	190
	3.76
	108
	3.75
	82
	3.78

	5.6請問你對研發處研究發展相關資料庫之建檔管理作業滿意度是？
	190
	3.82
	108
	3.77
	82
	3.88


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.6：國際事務處意見一覽表

	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	180
	3.97
	44
	4.12
	136
	3.92

	2.服務流程－服務流程透明度
	180
	3.84
	44
	3.90
	136
	3.82

	3.顧客關係
	180
	3.84
	44
	3.83
	136
	3.84

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	180
	3.58
	44
	3.65
	136
	3.56

	5.單位業務服務滿意度
	179
	3.84
	44
	3.96
	135
	3.81

	整體平均：
	180
	3.81
	44
	3.87
	136
	3.79

	1.1請問你對國際事務處之機關洽公環境滿意度？
	180
	4.08
	44
	4.20
	136
	4.04

	1.2請問你對國際事務處之洽公服務禮儀滿意度？
	180
	4.04
	44
	4.20
	136
	3.99

	1.3請問你對國際事務處之電話禮貌滿意度是？
	180
	3.94
	44
	4.23
	136
	3.85

	1.4請問你對國際事務處之業務熟悉滿意度？
	180
	3.81
	44
	3.84
	136
	3.80

	2.1請問你對國際事務處之服務效率滿意度是？
	180
	3.83
	44
	3.93
	136
	3.79

	2.2請問你對國際事務處之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	180
	3.84
	44
	3.86
	136
	3.84

	3.1請問你對國際事務處之機關整體滿意度是？
	180
	3.92
	44
	3.91
	136
	3.92

	3.2請問你對國際事務處之在意見回應與改善之滿意度是？
	180
	3.76
	44
	3.75
	136
	3.76

	4.1請問你對國際事務處之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	180
	3.59
	44
	3.61
	136
	3.59

	4.2請問你對國際事務處對網路意見及回應之滿意度？
	180
	3.57
	44
	3.68
	136
	3.53

	5.1請請問您對國際事務處協助各單位外賓接待滿意度是？
	180
	3.83
	44
	3.93
	136
	3.80

	5.2請問您對國際事務處提供姊妹校電子報內容之滿意度是？
	179
	3.76
	44
	4.11
	135
	3.64

	5.3請問您對國際事務處的交換暨研修獎助計畫宣傳作業滿意度是？
	179
	3.89
	44
	3.98
	135
	3.86

	5.4請問您對國際事務處辦理國際文化週的滿意度是？
	179
	3.97
	44
	4.18
	135
	3.90

	5.5請問您對國際事務處對國際學生的輔導滿意度是？
	179
	3.70
	44
	3.80
	135
	3.67

	5.6請問您對國際事務處招收國際學生，推動校園國際化之滿意度是?
	179
	3.91
	44
	3.75
	135
	3.96


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.7：總務處意見一覽表

	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	404
	3.67
	156
	3.69
	248
	3.66

	2.服務流程－服務流程透明度
	404
	3.44
	156
	3.38
	248
	3.48

	3.顧客關係
	404
	3.42
	156
	3.38
	248
	3.45

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	404
	3.36
	156
	3.40
	248
	3.34

	5.單位業務服務滿意度
	404
	3.55
	156
	3.62
	248
	3.50

	整體平均：
	404
	3.49
	156
	3.46
	248
	3.49

	1.1請問你對總務處之機關洽公環境滿意度是？
	404
	3.73
	156
	3.71
	248
	3.75

	1.2請問你對總務處之洽公服務禮儀滿意度是？
	404
	3.63
	156
	3.63
	248
	3.63

	1.3請問你對總務處之電話禮貌滿意度是？
	404
	3.62
	156
	3.69
	248
	3.58

	1.4請問你對總務處之業務熟悉滿意度？
	404
	3.69
	156
	3.72
	248
	3.67

	2.1請問你對總務處之服務效率滿意度是？
	404
	3.42
	156
	3.37
	248
	3.46

	2.2請問你對總務處之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	404
	3.46
	156
	3.40
	248
	3.50

	3.1請問你對總務處之機關整體滿意度是？
	404
	3.52
	156
	3.46
	248
	3.57

	3.2請問你對總務處之在意見回應與改善之滿意度是？
	404
	3.32
	156
	3.30
	248
	3.33

	4.1請問你對總務處之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	404
	3.43
	156
	3.46
	248
	3.41

	4.2請問你對總務處對網路意見及回應之滿意度？
	404
	3.30
	156
	3.33
	248
	3.27

	5.1請問您對總務處採購結報程序（例如：結報跑文）協助作業滿意度是？
	404
	3.39
	156
	3.43
	248
	3.37

	5.2請問您對總務處驗收程序協助（例如：排定驗收日期、通知使用單位會驗）作業滿意度是？
	404
	3.45
	156
	3.54
	248
	3.40

	5.3請問您對總務處文書組領取郵件（例如：以e-mail及BBS通知領件人）作業滿意度是?
	404
	3.74
	156
	3.76
	248
	3.72

	5.4請問您對總務處財務管理（例如：財產盤點、博碩士、學士服借還）整體滿意度是?
	404
	3.50
	156
	3.56
	248
	3.47

	5.5請問您對總務處校園公車駕駛行車（例如：服務態度）滿意度是?
	404
	3.61
	156
	3.62
	248
	3.60

	5.6請問您對總務處所提供個人『全年所得明細表』內容的表達滿意度是？
	404
	3.60
	156
	3.81
	248
	3.47


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.8：學生事務處意見一覽表

	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	847
	3.93
	61
	3.80
	786
	3.94

	2.服務流程－服務流程透明度
	847
	3.90
	61
	3.57
	786
	3.92

	3.顧客關係
	847
	3.84
	61
	3.66
	786
	3.85

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	847
	3.58
	61
	3.57
	786
	3.59

	5.單位業務服務滿意度
	847
	3.74
	61
	3.76
	786
	3.73

	整體平均：
	847
	3.80
	61
	3.65
	786
	3.81

	1.1請問你對學生事務處之機關洽公環境滿意度是？
	847
	3.99
	61
	3.97
	786
	3.99

	1.2請問你對學生事務處之洽公服務禮儀滿意度是？
	847
	4.00
	61
	3.82
	786
	4.01

	1.3請問你對學生事務處之電話禮貌滿意度是？
	847
	3.82
	61
	3.87
	786
	3.82

	1.4請問你對學生事務處之業務熟悉滿意度？
	847
	3.92
	61
	3.54
	786
	3.95

	2.1請問你對學生事務處之服務效率滿意度是？
	847
	3.88
	61
	3.62
	786
	3.90

	2.2請問你對學生事務處之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	847
	3.91
	61
	3.52
	786
	3.94

	3.1請問你對學生事務處之機關整體滿意度是？
	847
	3.98
	61
	3.79
	786
	3.99

	3.2請問你對學生事務處之在意見回應與改善之滿意度是？
	847
	3.70
	61
	3.54
	786
	3.72

	4.1請問你對學生事務處之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	847
	3.63
	61
	3.61
	786
	3.63

	4.2請問你對學生事務處對網路意見及回應之滿意度？
	847
	3.54
	61
	3.54
	786
	3.54

	5.1請問您對學務處生輔組處理學生意外事件之滿意度為何？
	847
	3.76
	61
	3.80
	786
	3.76

	5.2請問您認為學務處畢輔組所舉辦的職涯系列活動對本校學生生涯規劃之幫助滿意度為何？
	847
	3.82
	61
	3.80
	786
	3.82

	5.3請問您對學務處衛保組針對新生體檢或教職員工健檢辦理之滿意度是？
	847
	3.75
	61
	3.98
	786
	3.73

	5.4請問您對學務處諮輔組處理危機個案主動積極性滿意度是？
	847
	3.57
	61
	3.57
	786
	3.57

	5.5請問您對學務處課外組辦理各項課外活動（興城灣盃、社團聯展及社團評鑑、領導研習營等）之滿意度為何？
	847
	3.80
	61
	3.69
	786
	3.81

	5.6請問您對學務處體育組舉辦各項體育賽事（全校運動大會、新生盃、系際盃）之滿意度是？
	847
	3.72
	61
	3.72
	786
	3.72


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.9：圖書與資訊處意見一覽表
	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	1022
	3.97
	127
	4.19
	895
	3.94

	2.服務流程－服務流程透明度
	1022
	3.99
	127
	4.13
	895
	3.97

	3.顧客關係
	1022
	3.92
	127
	4.10
	895
	3.89

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	1022
	3.84
	127
	3.96
	895
	3.83

	5.單位業務服務滿意度
	1022
	3.90
	127
	3.99
	895
	3.89

	整體平均：
	1022
	3.93
	127
	4.09
	895
	3.90

	1.1請問你對圖書與資訊處之機關洽公環境滿意度？
	1022
	4.12
	127
	4.29
	895
	4.10

	1.2請問你對圖書與資訊處之洽公服務禮儀滿意度？
	1022
	3.97
	127
	4.17
	895
	3.94

	1.3請問你對圖書與資訊處之電話禮貌滿意度是？
	1022
	3.77
	127
	4.13
	895
	3.72

	1.4請問你對圖書與資訊處之業務熟悉滿意度？
	1022
	4.01
	127
	4.17
	895
	3.99

	2.1請問你對圖書與資訊處之服務效率滿意度是？
	1022
	4.00
	127
	4.18
	895
	3.97

	2.2請問你對圖書與資訊處之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	1022
	3.98
	127
	4.07
	895
	3.97

	3.1請問你對圖書與資訊處之機關整體滿意度是？
	1022
	4.07
	127
	4.21
	895
	4.04

	3.2請問你對圖書與資訊處之在意見回應與改善之滿意度是？
	1022
	3.77
	127
	3.98
	895
	3.74

	4.1請問你對圖書與資訊處之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	1022
	3.95
	127
	4.01
	895
	3.94

	4.2請問你對圖書與資訊處對網路意見及回應之滿意度？
	1022
	3.74
	127
	3.91
	895
	3.71

	5.1請問您對圖書館的館藏資源(如:圖書、電子期刊、資料庫、博碩士論文、視聽影片)滿意度是？
	1022
	3.90
	127
	3.93
	895
	3.90

	5.2請問您對圖書館借還書服務的滿意度是？
	1022
	4.02
	127
	4.10
	895
	4.01

	5.3請問您對圖書館現有館舍環境及設施滿意度是?
	1023
	3.87
	127
	4.05
	896
	3.85

	5.4請問您對圖書與資訊處所開發之校務行政系統總體的滿意度是？
	1023
	3.81
	127
	3.97
	896
	3.79

	5.5請問您對圖書與資訊處之校園網路基礎建設的滿意度是？
	1023
	3.86
	127
	3.92
	896
	3.85

	5.6請問您對圖書與資訊處舉辦之資訊網路推廣教育與圖書館藝文活動(展覽、演講、研習等)的滿意度是？
	1023
	3.96
	127
	3.95
	896
	3.96


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.10：推廣教育中心意見一覽表
	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	149
	3.94
	23
	3.90
	126
	3.94

	2.服務流程－服務流程透明度
	149
	3.92
	23
	3.83
	126
	3.94

	3.顧客關係
	149
	3.85
	23
	3.83
	126
	3.86

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	149
	3.73
	23
	3.33
	126
	3.80

	5.單位業務服務滿意度
	149
	3.74
	23
	3.54
	126
	3.78

	整體平均：
	149
	3.84
	23
	3.72
	126
	3.86

	1.1請問你對推廣教育中心之機關洽公環境滿意度是？
	149
	3.89
	23
	3.61
	126
	3.94

	1.2請問你對推廣教育中心之洽公服務禮儀滿意度是？
	149
	4.02
	23
	4.09
	126
	4.01

	1.3請問你對推廣教育中心之電話禮貌滿意度是？
	149
	3.89
	23
	4.04
	126
	3.87

	1.4請問你對推廣教育中心之業務熟悉滿意度？
	149
	3.95
	23
	3.87
	126
	3.97

	2.1請問你對推廣教育中心之服務效率滿意度是？
	149
	3.94
	23
	3.87
	126
	3.95

	2.2請問你對推廣教育中心之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	149
	3.90
	23
	3.78
	126
	3.92

	3.1請問你對推廣教育中心之機關整體滿意度是？
	149
	3.97
	23
	3.91
	126
	3.98

	3.2請問你對推廣教育中心之在意見回應與改善之滿意度是？
	149
	3.73
	23
	3.74
	126
	3.73

	4.1請問你對推廣教育中心之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	149
	3.78
	23
	3.26
	126
	3.87

	4.2請問你對推廣教育中心對網路意見及回應之滿意度？
	149
	3.68
	23
	3.39
	126
	3.73

	5.1請問您對推廣教育處行政人員相關業務的解說之滿意度是？
	149
	3.99
	23
	4.00
	126
	3.99

	5.2請問您對推廣教育處目前開班申請流程之滿意度是？
	149
	3.77
	23
	3.43
	126
	3.83

	5.3請問您對推廣教育處各項證書申請流程之滿意度是？
	149
	3.66
	23
	3.43
	126
	3.71

	5.4請問您對語文中心行政人員課程解說作業滿意度是？
	149
	3.77
	23
	3.52
	126
	3.82

	5.5請問您對華語中心學生申請入學審核作業滿意度是？
	149
	3.61
	23
	3.43
	126
	3.64

	5.6請問您對華語中心行政人員課程解說作業滿意度是？
	149
	3.64
	23
	3.39
	126
	3.69


*數值在做運算時及呈現時，有時會有些小小的誤差，但不影響整體分數。
附表1.11：藝文中心意見一覽表
	
	全部
	教職員
	學生

	意見/對象（平均數）
	個數
	平均數
	個數
	平均數
	個數
	平均數

	1.機關形象
	438
	3.90
	40
	3.95
	398
	3.90

	2.服務流程－服務流程透明度
	438
	4.06
	40
	3.94
	398
	4.07

	3.顧客關係
	438
	3.92
	40
	3.79
	398
	3.93

	4.資訊提供及檢索服務與電子參與程度
	438
	3.82
	40
	3.84
	398
	3.82

	5.單位業務服務滿意度
	438
	4.20
	40
	4.07
	398
	4.22

	整體平均：
	438
	3.98
	40
	3.88
	398
	3.99

	1.1請問你對藝文中心之機關洽公環境滿意度是？
	438
	3.97
	40
	3.95
	398
	3.98

	1.2請問你對藝文中心之洽公服務禮儀滿意度是？
	438
	3.97
	40
	4.00
	398
	3.97

	1.3請問你對藝文中心之電話禮貌滿意度是？
	438
	3.69
	40
	3.88
	398
	3.67

	1.4請問你對藝文中心之業務熟悉滿意度？
	438
	3.98
	40
	3.98
	398
	3.98

	2.1請問你對藝文中心之服務效率滿意度是？
	438
	4.06
	40
	4.00
	398
	4.07

	2.2請問你對藝文中心之行政事務、專業資訊配合度滿意度是？
	438
	4.06
	40
	3.88
	398
	4.08

	3.1請問你對藝文中心之機關整體滿意度是？
	438
	4.11
	40
	3.98
	398
	4.12

	3.2請問你對藝文中心之在意見回應與改善之滿意度是？
	438
	3.73
	40
	3.60
	398
	3.74

	4.1請問你對藝文中心之網頁資訊、內容更新滿意度是？
	438
	3.96
	40
	3.95
	398
	3.96

	4.2請問你對藝文中心對網路意見及回應之滿意度？
	438
	3.69
	40
	3.73
	398
	3.68

	5.1請問您對藝文中心每學期提供多元豐富的藝術季節目其內容之滿意度是？
	438
	4.32
	40
	4.13
	398
	4.33

	5.2請問您對藝文中心針對售票演出節目爭取免費公關票或折扣優惠以嘉惠教職員生，您的滿意度是？
	438
	4.30
	40
	3.98
	398
	4.33

	5.3請問您對藝文中心辦理藝文展演志工服務課程，培訓學生從事藝術季前台服務工作，您的滿意度是？
	438
	4.04
	40
	3.95
	398
	4.05

	5.4請問您對藝文中心每學期印製發送的藝術季節目海報以及電子報，其設計與內容，您的滿意度是？
	438
	4.34
	40
	4.30
	398
	4.34

	5.5請問您對藝文中心每學期藝術季辦理2場藝文講座，並與通識中心合作認證為通識講座，您的滿意度是？
	438
	4.13
	40
	3.93
	398
	4.16

	5.6請問您對於藝文中心致力於古蹟活化再利用，在蔣公行館辦理多項展覽、演出、講座活動，您的滿意度是？
	438
	4.09
	40
	4.15
	398
	4.09
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